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Proposito

|

AEstudiar el nivel de conocimiento que tienen los
profesores de Sistemas de Oficina sobre la
educacion a distancia, sus actitudes y
disponibilidad para ensenar cursos bajo esta

modalidad en aras de mejorar las practicas
educativas.



Planteamiento del Problema

APreocupacionegitima por parte de la
comunidad acadéemica sobre la percepcion de
la utilidad de |la educacion a distancilyio,
2003)

AEn Puerto Rico no se ha investigado cudl es Is
percepcion que tienen los estudiantes y la
facultad sobre programas de educacion a
distancia (Hertas 2003)



Continuacion planteamiento del problema

ANecesidadie profesores capacitados con las
competencias, estrategias, técnicas de
ensenanzas, actitudes y disponibilidad como
condicion clave en la tutoria académica

(Bonilla, 2004(GarciaValcarcel & Tejedor, 2007
y Macias, 2000).



ADebates y controversias sobre el uso y aplicacior
de la tecnologia en el ambito educativoi as
comola deade que la educacion a distancia es
montar cursos en plataformas abiertas y
publicas y con eso se cumple el objetivo
(Martinez, 2009)



Revision de Literatura

AA mediados de la década de los noventas,
comenzo a desarrollarse plenamente la idea de¢
utilizar la Internet como una herramienta para
impartir el plan de la ensenanza (Bonilla, 2004



Continuaciorrevision de literatura

AL as TIC (tecnologias audiovisuales de la
iInformacion y de la comunicacion) y la
Internet han hecho posible el acceso a la
comunicacion, a la informacion y a la
adquisicion de conocimiento, asi como han
facilitado los nuevos roles en docentes y
estudiantes. Uno de los campos mas
asentados en el uso de la Internet es la
ensefanza a distanciaqfdon & Anaya,
2004)



ALas TIC se perfilan como una de las
competencias basicas del profesorado para el
desempeio de su profesion (Gutierrez, 2011).

Alas TIC llegaron para quedarse. Las institucione
académicas y de investigacion tendran que
aprovechar el nicho de oportunidades que las
TIC abren en el terreno educativo, el no hacerlo
es guedarse rezagadas en el mercado de la
oferta y demanda educativa (Vidal y Camera,
2013).



Continuacion revision de literatura

AAutores comdRecio (2001), Cardona (2001),
Silvio (2003), Bonilla (200 Herrera y
Delgado (2004 yesaltan las ventajas de la
Internet como herramienta para el proceso de
ensenanzaprendizaje y que Imternet facilita
el aprendizaje colaborativo a nivel individual y
grupal del estudiante en los cursos con la
modalidad de educacidon a distancia.



Continuacion revision de literatura

ASmalding RussellHeinichy Molendasefialan
en Martinez (2009) que ensefar es un reto, a
distancia todavia es mayor, pues rompe todo
esquema tradicional; es una oportunidad para
revisar las estrategias de ensefanzay
considerar los retos del lugar y tiempo.



ATintaya(2007) sefialé que la modalidad de
educacion a distancia o virtual puede impartirse
de manera asincronica, sincronica o mixta
(semipresencial).

AVidal y Camera (2013) indicaron que es posible
distinguir varias modalidades de educacion a
distancia que tienen que ver con el tipo de
Interaccion usuarigplataforma.



Continuacion revision de literatura

AL os profesores que tienen la responsabilidad
de educar a distancia deben utilizar las
actividades y las estrategiasstruccionales
correctas para gue los estudiantes interactuen
con el educador, con sus pares, con el
contenido y con la tecnologia (Hernandez,
2012).



Marco Teorice- Conectivismo «

AGeorge Siemens 2004

AE|conectivismees lateoria del aprendizaje para
la era digital basado en el analisis de las
limitaciones del conductismo, el cognitivismo vy el
constructivismo, para explicar el efecto que la
tecnologia ha tenido sobre la manera en que
actualmente vivimos, nos comunicamos Yy
aprendemos



Continuacidon marco teorico

AEstas teorias fueron desarrolladas en una época
en la que el aprendizaje no habia sido
Impactado por la tecnologia.

AEs un modelo de aprendizaje que reconoce los
movimientos tectonicos y donde se incluye la
tecnologia y la identificacion dmnexiones
como actividad de aprendizaje.



Conexion.docx

Continuacion marco teoérico
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Continuacidon marco teorico

AProvee una mirada a las habilidades de
aprendizaje en la era digital considerando los
rapidos cambios que ocurren en el conocimiento
de las nuevas tecnologias de la informacion,
comunicacion y la globalizacion.



Preguntas de Investigacion

1. ¢Que conocimientos tienen los profesores del
programa de Sistemas de Oficina sobre la
modalidad de educacion a distancia?

2. ¢Qué actitud poseen los profesores del
programa de Sistemas de Oficina hacia la
modalidad de educacion a distancia?

3. ¢ Qué disponibilidad tienen los profesores del
programa de Sistemas de Oficina para ensene
cursos bajo la modalidad de educacion a
distancia?




Continuacion preguntas de investigacion

4. ¢Qué relacion existe entre los
conocimientos y la actitud de los profesores
hacia la modalidad educacion a distancia?

5. ¢ Qué relacion existe entre los
conocimientos y la disponibilidad de los
profesores para ensenar cursos bajo la
modalidad educacion a distancia?



Variables

AConocimientcse define como un conjunto de
iInformacion almacenada mediante la
experiencia o el aprendizaje; o a traves de la
iIntrospeccion. Diccionario de la Lengua
Espanola2001).

AActitud es la disposicion de animo, hallarse
apto y listo; es una aptitud, es un medio que Se
emplea para ejecutar un propaositdiccionario
de la Lengua Espangla001).




Continuacion de variables

ADisponibilidadviene de disponible, que esta
Ista para usarse o utilizarse; dicho de una
persona, que esta libre de impedimentos
para prestar serviciosaguien Diccionario
de la Lengua Espangla001).

AL asvariables conocimiento, actitud y
disponibilidad fueron medidas por un
Instrumento disenado por la investigadora.
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Disenado por la investigadora
Parte I.  Perfil del profesor

» Seis reactivos para obtener datos sedemograficos
sobre el perfil del profesor.

Parte Il;: Conocimientos

» 20 reactivos relacionados con las TIC, metodologia,
ética, programas y plataformas, evaluacion y avaluo.

Parte Ill: Actitudes

Instrumentc

» 19 reactivos para medir las actitudes de los
profesores ante el uso de la educacion a distancia.

Parte IV: Disponibilidad

» 18 reactivos relacionado a la disponibilidad de los
profesores para ensefar cursos bajo la modalidad de
educacion a distancia.


Cuestionario UIA.PDF

 N=59Profesores universitarios de
ocho Recintos de la Universidad de
Puerto Rico que ofrecen programas
en Sistemas de Oficina

PO b I aC I (,) n A contrato, probatorio o

permanente y contrato parcial
» Grado de maestria o doctor

 Uno 0 mas anos ensenando cursos
en Sistemas de Oficina

» n=53, contestaron44 para un 83% (de
los 59 profesores no participaron5 que
trabajaronel estudiopiloto y 1 quefue la

M u e St ra investigadora

* No Probabilistica
 Por disponibilidad



‘ )

Seis profesores pasaron juicio sobre
el contenido del instrumento para
evaluar si los reactivos miden y son
representativos de lo que se
pretendia medir

—_— )

- N\
Se administré el instrumento a una
pequefia muestra de profesores de
Sistema de Oficina, cinco en total,
cuyos resultados fueron utilizados
Para asegurar que el instrumento
mida lo que se pretende medir.
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Analisis Estadistico

AEnfoque cuantitativo mediante estadisticas
descriptivas é@nferenciales

APara el andlisis de la poblacidon y muestra se
utilizaron estadisticas descriptivas con
frecuencias y por cientos.



Continuaciordel analisis estadistico

APara el andlisis de la informacién con relacion
a los conocimientos, actitudesy
disponibilidad se utilizaron estadisticas
inferenciales, de tipo parametrico que busca

relacion, llamada Coeficiente de Correlacion
Pearson.



Escald.ikercon un valor
numeérico del 4 al 1 para medir las

variables:

Conocimiento, actitudesy
disponibilidad
e Totalmenteen desacuerddl)
* Endesacuerdd?)
* Deacuerdo(3)
* Totalmenteenacuerdo(4)



Resultados

Pregunta 1:

A, Qué conocimientos tienen los profesores del
programa de Sistemas de Oficina sobre la
modalidad de educacion a distancia?

Los profesores demostraron tener un
conocimiento muy favorable sobre la modalidad
de la educacion a distancia en 19 de los 20
reactivos para un 95% de conocimiento sobre la
modalidad de educacion a distancia y las TIC.



Continuacion de los resultados

Pregunta 2:

AQué actitud poseen los profesores del
programa de Sistemas de Oficina hacia la
modalidad de educacion a distancia?

Los profesores demostraron tener una
actitud muy favorable sobre la modalidad de
la educacion a distancia en 18 de los 19
reactivos para un 95% de actitud sobre la
modalidad de educacion a distancia y las TIC.



Continuacion de los resultados

Pregunta 3:

A Qué disponibilidad tienen los profesores del
programa de Sistemas de Oficina para ensena
cursos bajo la modalidad de educacion a
distancia?

Los profesores demostraron tener una
disponibilidad muy favorable para ensenar
cursos bajo la modalidad de educacion a
distancia con un 94% de disponibilidad.



Continuacion de los resultados

Pregunta 4:

A Qué relacion existe entre los conocimientos
y la actitud de los profesores hacia la
modalidad educacion a distancia?

Los resultados demostraron que no existe un
relacion estadisticamente significativa entre e
conocimiento y las actitudese los profesores

de Sistemas de Oficina hacia la modalidad de

educacion a distancia.



Continuacion de los resultados

Pregunta 5:

A¢ Qué relacion existe entre los conocimientos y la
disponibilidad de los profesores para ensenar curst
bajo la modalidad educacion a distancia?

Losresultados demostraron que existe una relacion
estadisticamente significativa entre el conocimientc
y la disponibilidadle los profesores de Sistemas de
Oficina para ensenar cursos bajo la modalidad de
educacion a distancia.



Conclusiones

1. Los profesores de Sistemas de Oficina
poseen certificados o creditos que los
capacitan para disenar cursos bajo la
modalidad de educacion a distancia.

2. Los profesoredesarrollan cursos bajo la
modalidadde educacion a distancia.

3. Los profesores tienen una actitud muy
favorable hacia la modalidad de educacion ¢
distancia.



Continuacion de las conclusiones

4. Los profesores tienen un conocimiento muy
favorable sobre la tecnologia de la informacion y
comunicacion y la modalidad de educacion a
distancia.

5. Los profesoremdicanestar de acuerden no
tener conocimientasobre la legislacion para el
uso de la tecnologia de la informacion y reglas de
etiqueta en la Internet.

6. Hay recintos de la Universidad de Puerto Rico qu
tienen guias o politicas sobre disefio |
Implantaciony evaluacion de cursos de Sistemas
de Oficina ofrecidos bajo la modalidad daD



Continuacion de las conclusiones

/. Hay recintos de la Universidad de Puerto
Rico que no ofrecen cursos de Sistemas de
Oficina bajo la modalidad de educacion a
distancia.

8. Los conocimientos sobre la tecnologia con
mayor puntuacion fueron: el uso del correo
electronico para enviar y recibir mensajes,
los programas de aplicacion basicos y
descargar programas, textos y otro material
a través de la Internet.




Continuacion de las conclusiones

9. Para el profesor es un reto el cambio en
conducta hacia los procesos de ensefanza
aprendizaje bajo la modalidad de educacion
a distancia.

10. Los profesoresidicanestar de acuerdo
sobreestar disponible, a cualguier horay
momento, para contestar mensajes
enviados por los estudiantes.



11.

12.

13.

Continuacion de las conclusiones

Los procesos de ensenanza aprendizaje bajo
modalidad de educacion a distancia son
abrumadoras para el profesor.

Los profesores tienen disponibilidad para
ensenar cursos de Sistemas de Oficina bajo e
modalidad de educacion a distancia.

Los profesores tienen una actitud muy
favorable en mantenerse actualizados para
aprovechar las posibilidades didacticas de la
educacion a distancia y creen gue es positivo
Ir integrando progresivamente la educacion a
distancia en sus cursos.



Continuacion de las conclusiones

14. No existe relacion estadisticamente
significativa entre la variable conocimiento
y actitudes de los profesores sobre la
modalidad de educacidon a distancia.

15. Existe una relacion estadisticamente
positiva entre el conocimiento y la
disponibilidad para ensenar cursos bajo la
modalidad de educacidon a distancia.



'Recomendaciones

M los Recintos de la UPR, profesores y
consejeros académicos
1. Ampliar la oferta académica de manera
proactiva en los recintos de la Universidad de
Puerto Rico en cursos a ofrecerse bajo la
modalidad de educacion a distancia en el
programa de Sistemas de Oficina.

2. Los recintos de la UPR deben disenar cursos
distancia, ya que tiene la facultad con las
credenciales necesarias para ofrecerlos.



Continuacion de las recomendaciones

3. Dar a conocer a los profesores sobre
legislacion y reglas de etiqueta en el uso de la
modalidad de la educacion a distancia en sus
CUrsos.

4. La administracion universitaria tiene que estar
consciente que el profesor que ensena cursos
en linea es diferente al que ensena de manere
presencial, por lo que necesita de mayor
apoyo técnico, mejores beneficios marginales,
redefinir su carga académica y mayor paga.



Continuacion de las recomendaciones

5. Desarrollar guias o politicas sobre el disefio,
implantacion y evaluacion de cursos
ofrecidos bajo la modalidad de educacion a
distancia por cada recinto de la Universidad
de Puerto Rico o a nivel de sistema.

6. Proveer a la facultad financiamiento para
obtener certificaciones y/o licencias para
ofrecer cursos a distancia.




Continuacion de las recomendaciones

/. Desarrollattalleres de capacitacion para dar a
conocer la nueva generacion de estudiantes
gue se recibe en las instituciones

universitarias.



Continuacion de las recomendaciones

A las Instituciones universitarias y agencias
acreditadoras

1. Las instituciones educativas dirigidas a la
preparacion de maestros en Educacion
Comercial deben incluir en sus curriculos
metodologia y disefio de cursos y técnicas d
avaluo para Ios cursos o programas ofrecidos
bajo la modalidad de educacion a distancia.



Continuacion de las recomendaciones

2. Las instituciones educativas deben ser
mas proactiva para desarrollar seminarios,
talleres o programas de capacitacion para
gue los profesores puedan tener un
cambio en conducta hacia los procesos de
ensenanzaprendizaje bajo la modalidad
de la educacion a distancia.



Continuacion de las recomendaciones

Concienciar a las instituciones educativas de
gue las plataformas educativas que se
utilicen parala educacion a distancia sean
compatibles con la tecnologia de teléfonos
celulares.



Continuacion de las recomendaciones

Futuras investigaciones

Investigar sobre:

1. Las razones por las cuales en varios recintos
de la Universidad de Puerto Rico no se
ofrecen cursos bajo la modalidad de
educacion a distancia.

2. El aspecto ético de los profesores en el uso
de la modalidad de educacion a distancia.



Continuacion de las recomendaciones

3. Los procesos de evaluacion y de avalto en
los cursos ofrecidos bajo la modalidad de
educacion a distancia.

4. La resistencia al cambio en el uso de la
tecnologia de la informacion y
comunicaciones y la modalidad a la
educacion a distancia.



Continuacion de las recomendaciones

5. Eltema del conocimiento y actitudes de los
profesores sobre la modalidad de educacion
a distancia en otras instituciones educativas.

6. La pérdida del aspecto o factor humano en el
proceso de ensenanzaprendizaje con el uso
de la modalidad de educacion a distancia.



Limitaciones

En esta investigacion no se encontraron
limitaciones o situaciones no anticipadas

gue pudieran afectar su desarrollo o sus
resultados.



Sonja A. Iribeck, Leadership and Distance
Education in Higher Educatiaitado en Torres
(2014b)

a! J22R 2y{fAYS LINRPINIY
accident. It can only develop through careful and
purposeful processes that include courseware
design, technology selection, updating obsolete
policies, promotion and acceptance of a paradigm
shift, consideration of faculty workload, faculty and
staff skills development, and removal of institutional

barriers to the development of synergistic teamwork
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